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Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrtim),
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici miiZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
poZadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit poZadavek
na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy mtze kupujici
poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicti od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiZ pri prevzeti
zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaZe, Ze kupujici pted prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zptisobil.

U prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouZzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za niZsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto ptipadech pravo na
primétenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zaruc¢ni dobé nebo v dobé
pouZzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pripojeném navodu.

V této 1hiité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* primeéfrenou slevu z kupni ceny

» vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavreni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady a nebo priméfenou slevu
z kupni ceny.



Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
c¢tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasn€), mtize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrZeni navodu k
pouZziti.

Vyrizeni reklamace a zaruka

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytec¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku.

Pro uplatnéni reklamace pisemné vypliite formular zde.

Pripadné reklamace vytidime k vasi spokojenosti dohodou s vami a v souladu s platnym pravnim
radem. Kupujici je povinen pri prevzeti zboZzi od prepravni sluzby vZdy peclivé zkontrolovat
neporuSenost prepravniho obalu. V pripadé, Ze je obal poSkozen, je nutno uvést tuto informaci do
predavaciho protokolu prepravni sluzby, posty. Pripadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit
nasi firme.

Uplnost a neposkozenost zbozi zkontrolujte ihned po prevzeti. Na pozdéjsi reklamace nemusi
prodavajici brat ohled.

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna lhita 24 mésict, pokud neni uvedeno jinak. Zakonna 24
mésicni zaruka plati pro fyzické osoby - spottebitele. Pokud nakup realizuje podnikatel, pravnicka
osoba (na smlouvé je uvedeno identifika¢ni ¢islo - nakup na ICO), ¥idi se zaru¢ni podminky
obchodnim zékonikem a zaruka na zboZi je v tomto pripadé 12 mésicti. Zaruka se vztahuje pouze na
vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na :

1. a) vady vzniklé nespravnym pouZivanim vyrobku
2. b) nespravnym skladovanim

Vyjimka tykajici se délky zaruky mtize byt uvedena ve smlouvé (na kupnim dokladu). Dalsi
podminky prodlouZeni zaruky mohou byt uvedeny v zaruc¢nim listu. Tyka se nadstandardnich zaruk
u konkrétniho zboZi.

Postup pri reklamaci:

1. a) Vypliite reklamacni formular

2. b) Zaslete reklamaci pisemné i elektronicky, adresa Trzni 21, 738 01, Frydek-Mistek ,
email: wolf.plus.sro@gmail.com

3. c¢) Na zboZi Vam objedname svoz a zboZi se doruci na nasi adresu (pfipadné adresu
konkrétniho servisu)

4. d) Do zasilky priloZte vytiStény reklamacni protokol, doklad o nabyti reklamovaného zboZi
v naSem obchodé, pripadné i original zaru¢niho listu (pokud byl soucasti baleni)
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Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, Zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Uplatnéni reklamace je
okamzik kdy spotiebitel projevil viili reklamovat vyrobek, tento nemusi byt shodny s okamzikem,
kdy prodavajici obdrzi reklamaci emailem, telefonicky apod. Lhiita pro vyftizeni reklamace bézi od
okamziku uplatnéni reklamace, nikoliv od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu. Lhita pro
vyrizeni reklamace miiZe byt pozastavena z diivodu neposkytnuti soucinnosti spotrebitele ( napf.
nedoda reklamované zboZzi, ackoliv je k tomu prodejcem vyzvan). ZboZi by mélo byt pfi prepraveé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této lhiité sdéli. Reklamaci, vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi lhité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodéavajici odstranit vadu véci, mtze kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace, do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li v ramci reklamace k vyméné zboZi za novy kus,
dle obcanského zakoniku zde nenabihd nova 24 mésicni zarucni lhtita. Zarucni lhtta tedy bude 24
mésict od data prvniho nakupu zboZzi

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyftizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi dle zakona kupujicimu nahrada ticelné vynaloZenych nakladd.



